
 

 
 

 

 

 

 

Outsourcing flexible: la nueva 
tendencia en Colombia. 
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¿Te has preguntado si tercerizar algunos procesos de tu empresa podría ser la 
clave para optimizar costos y aumentar la eficiencia? Si eres empresario o estás a 
cargo de recursos humanos, esta guía completa sobre outsourcing te ayudará a 
tomar decisiones informadas que impacten positivamente el futuro de tu negocio. 
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¿Qué es el Outsourcing? Definición Clara y 
Práctica. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El outsourcing se refiere al proceso mediante el cual una organización confía la 
ejecución de determinadas actividades a proveedores externos especializados. En 
términos más sencillos, es delegar procesos específicos de tu empresa a especialistas 

externos, permitiendo que te enfoques en lo que realmente genera valor: tu negocio 
principal. 
 
El concepto de outsourcing o BPO es una estrategia administrativa por medio de la 
cual las empresas delegan la ejecución de procesos y actividades a consultores 
externos expertos en la tercerización de actividades como: finanzas, contabilidad, 
cumplimiento tributario, recursos humanos. Según estudios del Ministerio de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, Colombia se ha posicionado 
como líder regional en servicios de BPO. 

¿Por qué las Empresas Colombianas están Adoptando el 
Outsourcing? 
Las razones son claras y responden a necesidades reales del mercado empresarial: 
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✓ Reducción de costos operativos hasta en un 30% 
✓ Acceso a especialistas sin necesidad de contratación fija 
✓ Mayor flexibilidad para adaptarse a cambios del mercado 
✓ Enfoque en el core business (actividad principal del negocio) 

Tercerización vs Outsourcing: ¿Son lo Mismo? 
Aunque ambos términos se usan frecuentemente como sinónimos, hay matices 
importantes: 
 
Tercerización es el término más amplio que incluye cualquier delegación de 
funciones a terceros. Outsourcing, por otro lado, implica una relación más 
estratégica y especializada con proveedores que se convierten en socios del negocio. 
 
En Colombia, la tercerización de servicios como la gestión de cartera, call centers o 
recursos humanos, es cada vez más común entre las PyMEs que buscan competir con 
empresas más grandes. La Asociación Colombiana de BPO  reporta un crecimiento 
anual del 15% en este sector. 

Tipos de Outsourcing Más Demandados en 
Colombia. 

1. Outsourcing de Nómina. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

El outsourcing de nómina es uno de los servicios más solicitados por las empresas 
colombianas. ¿Por qué? 

Beneficios del Outsourcing de Nómina: 

 

✓ Eliminación de errores en cálculos salariales 
✓ Cumplimiento automático de obligaciones laborales 
✓ Reducción de costos administrativos 
✓ Actualización constante en normativa laboral. 

¿Qué incluye el outsourcing de nómina? 

 

✓ Cálculo y proceso de nómina mensual 
✓ Liquidación de prestaciones sociales según normativa del Ministerio del 

Trabajo 
✓ Gestión de seguridad social (EPS, ARL, AFP) 
✓ Elaboración de certificados laborales 
✓ Asesoría en temas laborales. 

2. Outsourcing de Contabilidad. 
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El outsourcing contable en Bogotá representa una estrategia efectiva para las 
empresas que buscan optimizar sus operaciones de manera exitosa. 

¿Qué procesos incluye el outsourcing contable? 
 

✓ Registro diario de transacciones 
✓ Elaboración de estados financieros 
✓ Declaraciones tributarias (IVA, Retención en la fuente, Renta) 

según calendario tributario de la DIAN 
✓ Análisis financiero mensual 
✓ Asesoría tributaria especializada 

 

Ventajas del outsourcing contable: 

 

✓ Acceso a contadores especializados 
✓ Tecnología contable actualizada 
✓ Cumplimiento tributario garantizado 
✓ Informes financieros oportunos 

El Outsourcing Flexible: La Nueva Tendencia 
Empresarial. 
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Aquí es donde entra el concepto innovador del outsourcing flexible. A diferencia del 
outsourcing tradicional, que requiere contratos rígidos y servicios estandarizados, el 
outsourcing flexible se adapta completamente a las necesidades específicas de cada 
empresa. 

Características del Outsourcing Flexible: 

1. Servicios Modulares: 

✓ Puedes contratar solo los servicios que necesitas 
✓ Escalabilidad según el crecimiento de tu empresa 
✓ Ajustes mensuales según demanda 

2. Tecnología Integrada 

✓ Plataformas digitales para seguimiento en tiempo real 
✓ Adaptación con tus procesos internos existentes 
✓ Automatización de procesos repetitivos.  

3. Asesoría Personalizada 

✓ Consultor asignado que conoce tu negocio 
✓ Análisis mensual de resultados 
✓ Recomendaciones estratégicas específicas. 

Algunas Empresas de Outsourcing en Bogotá. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

1. PwC Colombia. 
PwC Outsourcing es el aliado estratégico que tu organización necesita para ayudarte 
a gestionar los procesos operativos, permitiendo que tu equipo directivo se enfoque 
en las actividades de alto impacto en tu negocio. Especializada en outsourcing 
contable y financiero para grandes empresas. 

2. Krypto BPO 
Krypto BPO ofrece Outsourcing, Servicios BPO y Servicios de Outsourcing para 
empresas en Bogotá, Contable, Outsourcing de Nómina, Gestión Tributaria, Gestión 
Administrativa, Análisis de Datos Contables. Enfocada en PyMEs con servicios 
integrales. 

3. GYD Consulting 
Como firma, GYD Consulting se enfoca en proveer información oportuna, veraz y con 
contadores capacitados para brindarle la asesoría tributaria que su empresa necesita 
en Bogotá. 

4. Multisoluciones Colombia 
Empresa especializada en outsourcing contable y de nómina con cobertura nacional 
y presencia consolidada en Bogotá. 

5. Kraobi Consultores 
Firma de consultoría empresarial, especializada en asesoría contable, financiera, 
tributaria, auditoría y revisoría fiscal. 

El Panorama del Outsourcing en Colombia: 
Datos que Importan.  

Colombia es uno de los destinos más importantes para el desarrollo de operaciones 
de BPO en el mundo. Según datos de ProColombia, se ubica en el primer lugar del 
Offshore BPO Confidence Index, y en 2021 superó los USD 2.600 millones en ventas 
en el sector. 
El outsourcing proporciona a las empresas colombianas la capacidad de ajustar sus 
recursos de manera rápida y eficiente según las necesidades del mercado. La Cámara 
de Comercio de Bogotá reporta que el 68% de las PyMEs bogotanas han 
implementado algún tipo de tercerización en los últimos 3 años. 
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Sectores que Más Implementan Outsourcing: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. Servicios financieros (85% de empresas grandes) 
2. Retail y comercio (72% de PyMEs) 
3. Manufactura (68% implementa outsourcing logístico) 
4. Tecnología (90% terceriza desarrollo de software) 
5. Salud (45% outsourcing administrativo) 

Cómo Elegir el Proveedor de 
Outsourcing Adecuado.  

Criterios de Evaluación Esenciales: 

1. Experiencia Comprobada 

✓ Mínimo 3 años en el mercado 
✓ Referencias verificables de clientes actuales 
✓ Certificaciones profesionales del equipo 



 

2. Tecnología y Herramientas 

✓ Plataformas digitales actualizadas 
✓ Integraciones con software empresarial 
✓ Backup y seguridad de información 

3. Modelo de Servicio 

✓ Flexibilidad en contratación 
✓ Escalabilidad según crecimiento 
✓ Soporte y asesoría incluida 

4. Transparencia y Comunicación.  

✓ Reportes mensuales detallados 
✓ Canal directo de comunicación 
✓ Horarios de atención amplios 

 

Implementación Exitosa: Pasos Prácticos. 

Diagnóstico (Semana 1-2) - Fase 1 
✓ Mapeo de procesos actuales 
✓ Identificación de puntos de mejora 
✓ Definición de alcance del outsourcing 

Selección del Proveedor (Semana 3-4) - Fase 2 
✓ Cotización de al menos 3 proveedores 
✓ Verificación de referencias 
✓ Negociación de términos y condiciones 

Transición (Semana 5-8) - Fase 3 
✓ Capacitación del equipo interno 
✓ Transferencia de información 
✓ Pruebas piloto con seguimiento 

Estabilización (Mes 2-3) - Fase 4 
✓ Monitoreo de indicadores 
✓ Ajustes en procesos 



 

✓ Evaluación de resultados 

El Futuro del Outsourcing: 
Outsourcing Flexible como Solución 

Integral.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El mercado colombiano está evolucionando hacia modelos más flexibles y 
personalizados. El outsourcing flexible permite a las empresas: 
 

✓ Contratar servicios por módulos según necesidades específicas 
✓ Ajustar servicios mensualmente sin penalizaciones 
✓ Acceder a tecnología especializada sin inversión inicial 
✓ Recibir asesoría estratégica incluida en el servicio 

 
Este modelo es ideal para: 

✓ Startups y empresas en crecimiento 
✓ PyMEs con presupuestos variables 
✓ Empresas estacionales 
✓ Negocios que requieren escalabilidad rápida 



 

¿Es el Outsourcing la Solución para tu 
Empresa? 

El outsourcing, especialmente en su modalidad flexible, se ha consolidado como una 
herramienta estratégica fundamental para la competitividad empresarial en 
Colombia. Según el último reporte del sector BPO de Fedesoft, el outsourcing 
empresarial se ha consolidado en Latinoamérica como una estrategia clave para 
reducir costos, mejorar la eficiencia y enfocarse en el crecimiento del negocio. 
 
Los beneficios son claros: 
 

✓ Reducción de costos operativos 
✓ Acceso a especialistas 
✓ Mayor flexibilidad operativa 
✓ Enfoque en actividades estratégicas 

 
Si tu empresa está experimentando crecimiento, tiene procesos administrativos 
complejos o simplemente quiere optimizar recursos, el outsourcing flexible puede 
ser la solución que necesitas. 
 
 
 
 
 
Porque en Colombia, emprender con conocimiento y respaldo legal no es solo 
posible: es la única forma sostenible de construir el futuro empresarial que 
merecemos.  

 
 
 
 
 
 

No esperes a que un problema de afiliación 
a seguridad social se convierta en una 

¡Empieza tu afiliación a seguridad social 
hoy mismo! 

 

Escríbenos 
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sanción costosa. Actúa ahora y asegura la 
tranquilidad de tu empresa.  

Proceso inmediato: 

1. Contáctanos vía WhatsApp o el formulario web 
6. Recibe asesoría gratuita personalizada para tu empresa 
7. Envía los documentos que te indicamos 
8. Relájate mientras gestionamos toda tu afiliación a seguridad social 
9. Recibe confirmación de que todo está en regla.  


